
《跨境电商基础》“课证融通”教学改革典型案例

一、引言

在数字化经济背景下，跨境电商行业的发展对专业人才的需求日益增长。东莞市经

济贸易学校跨境电商专业基础课程《跨境电商基础》与“1+X 跨境电商 B2C 数据运营职

业技能等级证书”相融通，实施“课证融通”的教学改革，旨在通过整合课程内容与职

业技能等级证书要求，实现教学与行业需求的紧密结合，培养符合跨境电商企业需求的

复合型人才。

二、背景与问题提出

（一）教学现状与挑战

东莞市经济贸易学校跨境电商专业基础课程《跨境电商基础》课程面临着学生自主

学习主动性弱、实践机会受限、教学内容更新不及时、跨学科整合不足等问题。这些问

题导致学生对跨境电商的全面而深入理解不足，同时，部分教师缺乏行业实际工作经验，

难以提供有效的实践指导。

（二）改革目标

为了应对上述挑战，改革的目标是增强学生学习主动性，更新教学资源以确保与行

业发展同步，实施跨学科整合教学以提升学生综合素质，并加大对跨境电商专业师资的

培养和引进力度，以提升教师的专业素养和教学能力。

三、改革策略

（一） 改革思路

改革思路包括采用翻转课堂等教学模式，引入行业最新案例和研究成果，实施跨学

科整合教学，以及提升教师专业素养和教学能力。这些措施旨在全面提升《跨境电商基

础》课程的教学质量和学生的学习效果。

（二）改革举措

改革举措涉及教学内容重构、教学策略改革和评价方式改革。通过融入 1+X 证书制

度，岗位导向内容整合，创新教学方法如虚拟仿真沉浸课堂，以及明确评价目标与标准，

采用多元化评价方式，以全面、客观地反映学生的学习进步和综合能力。

四、课程实施过程

（一）课前准备



课前准备包括教师通过在线教学平台发布预习资料和任务，学生根据预习提纲和任

务自主观看视频、阅读资料，进行初步学习，并记录疑问和困惑。同时，学生登录虚拟

仿真系统，了解跨境电商平台的基本操作和规则，熟悉虚拟仿真沉浸课堂的界面和功能。

（二） 课中实施

课中实施包括分组与角色分配、虚拟仿真沉浸课堂、随堂互动与讨论、实训操作与

指导以及实时评价与反馈。这些活动旨在构建多维度、互动式的学习环境，提升学生的

跨境电商综合能力和素养。

（三）课后巩固与拓展

课后巩固与拓展包括复习与巩固、实践与拓展。学生根据课中学习的内容和教师的

反馈进行复习和巩固，加深对知识点的理解和掌握。同时，学生利用课余时间，在真实

或模拟的跨境电商平台上进行实践操作，如店铺运营、营销推广等。

五、实施效果

（一）提升核心能力

通过组建虚拟仿真沉浸课堂和实施“线上+线下”混合教学模式，学生的核心能力和

学习效果得到了显著提升。学生能够更好地掌握跨境电商岗位所需的技能和素养，提高

了实战能力和职业竞争力。

（二）推进课证融通

教学过程深度整合课程资源与考证要求，确保学生在学习过程中不仅能够全面掌握

跨境电商 B2B 运营的核心技能，还能够顺利通过行业认可的证书考试，从而推进课证融

通，助力学生职业发展。

（三）深化校企合作

深化校企合作，引领教师专业成长，提升了教学质量和学生学习效果。教师们在教

学实践中取得了显著成效，并在教研能力上实现了质的飞跃，形成了一批具有创新性和

实用性的教学成果。

六、创新与示范

（一） 对接岗位工作需求

课程改革创新性地搭建了虚拟仿真沉浸式课堂，并实施了“线上+线下”混合教学模

式，以此改革并超越了传统教学模式。这种模式以学生为中心，深度融合了跨境电商企

业的实际项目，通过“理论+实训”相结合的教学方式，实现课堂教学内容与岗位技能的

无缝对接，有效培养学生的职业核心能力。



（二）建设丰富教学资源

利用数字化教学资源和虚拟仿真系统，将抽象的知识还原本真，将宏观概念具象化，

将复杂逻辑简单化，激发学生善学乐学。通过原创微课，让静态知识生动起来，便于学

生理解。线上课堂动画则让枯燥知识变得趣味盎然，提高学生学习兴趣。实训教学平台

有效助学生掌握实际操作技能。

（三）教学评价多维并进

完善和优化课程的实施过程，从多个维度强化过程性评价，注重培养学生的工匠精

神和德艺兼修的品质。通过“双师”评价、小组评及学生自评、互评等多元化的评价方

式，全面了解学生的学习情况并提供有针对性的指导。同时，将社会主义核心价值观融

入课堂教学和实践活动中，引导学生成为德才兼备的跨境电商人才。

（四）助推教师教学创新

通过《跨境电商基础》课程教学模式与路径创新，在课程教学资源建设、教学改革

等方面产出一批创新性成果，有效助推教师教学创新团队“4921”专项提升任务实施，

进一步服务“四维、三型、双轨”教师教学创新团队培养体系构建与教师教学创新团队

培养。

七、反思与改进

（一）教学资源需进一步丰富

为了满足学生自主学习需求，培养学生创新创业能力，教学资源需进一步丰富。这

包括持续开发优质教学资源，如在线课程、教学视频、教学微课等，以满足教师教学和

学生学习需求。

（二） “1+X”证书课证衔接需持续推进

依据《关于推动现代职业教育高质量发展的意见》，结合“岗课赛证”综合育人机

制，推进 1+X 证书培训内容与课程内容的衔接，调整和优化《跨境电商基础》课程内容，

推进课证融通。

（三）“双师”资源欠缺

为提高教学质量和学生的学习效果，需要引进有跨境电商实践经验的企业导师。聘

请跨境电商企业的高级管理人员、行业专家等作为兼职教师或客座教授，以提供更加实

用和前沿的教学内容。

八、 1+X 跨境电商 B2C 数据运营职业技能等级证书（初级）课证融通实

施表



为实现《跨境电商基础》课程与 1+X 跨境电商 B2C 数据运营职业技能等级证书的深

度融合，以下是具体的课证融通实施表：

颗粒化

元素

学

时

课程名

称
学习内容

融通

关系

学

时

备

注

M28 6
跨境店铺

运维

市场调研、产品开发、

产品编辑与上架
强化 6

M29 6
跨境店铺

运维

市场调研、产品开发、

产品编辑与上架
强化 6

M30 6
跨境店铺

运维

市场调研、产品开发、

产品编辑与上架
强化 6

M31 18
店铺数据

分析
产品数据化企划 补修 18

M32 18
店铺数据

分析
标题数据化撰写 强化 18

M33 18
店铺数据

分析
产品流量数据化分析 免修 18

M34 12
站内运营

和维护

目标客户国家分布分

析
补修 12

M35 12
站内运营

和维护
产品客户分类 补修 12

M36 12
站内运营

和维护
客户维护 强化 12



通过上述实施表，我们明确了课程内容与职业技能等级证书要求之间的对应关系，

确保学生在学习过程中能够获得与行业需求相匹配的专业技能和知识。
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