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教学科目授课计划设计

东莞市经济贸易学校

康旅智慧旅游运营基地

企业专班

2023—2024 学年度第 一 学期 旅游 专业 2022 级

《智慧文旅项目》课程授课计划

计划学时 20 周

企业教师 王惠光

2023 年 9 月 1 日
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编 写 说 明
时数

分配

总

时

数

课

堂

习

题

课

实

验

课程

设计

期中

测验

考

试

考

查

（一）通过研读专业培养方案，明确

本门课程开设的目的。

（二）通过研读课程教学大纲，明确

本门课程的教学目标。

（三）授课计划周次安排需要与学校

教学进程表一致。

（四）讲授内容可据需要填写章、节、

目及其内容。

（五）教学目标是指学生应掌握的能

力目标，需要与课程教学大纲相一致。

（六）授课方式是指讲授、实验、实

训、习题课、讨论、自学指导、演示、

辅导答疑、上机实习、实地考察、参

观等。

（七）课程性质是指公共基础课、技

术专业课、选修课。

（八）计划时数计算注意，考试课“考

试”时数不计入总时数，考查课“考

查”时数计入总时数。

（九）相同课程且学时相同的，可编

一授课计划，如不同班次进度不一致，

以一个班为主编写，其他班次以备注

形式说明。

（十）授课计划需要经教研组和教务

科审签后执行。

计划

时数

课程

性质
专业课

教学大纲名称、版

本

高等教育

出版社

审 查 意 见

教研组意见（签字）

年 月 日

教务处（签字）

年 月 日

教材及教参名称、编者、出版社、

适用程度及处理意见：

教材：《茶 艺》校本教材

补充教材：教师自编课外知识

对教材内容适当增删，辅之以自

编的茶艺表演冲泡实操技能，强化实

务操作，以适应学生实际需要。
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一、课程开设目的
本课程开设目的是通过理论与实践教学，让学生充分了解线上平台和

线下旅行社的差异点和相同点，了解文旅线上平台 OTA 整个流程和实现逻

辑，熟悉平台各个板块的功能以及板块之间的关联，了解平台整个运营背

景及方向

二、课程培养目标
（一）知识目标

1.让学生充分了解线上平台和线下旅行社的差异点和相同点

2.了解线上平台整个流程和实现逻辑，熟悉线上平台各个板块的功能

以及板块之间的联系

3.了解到平台整个运营背景及方向

（二）能力目标

1.让学生熟悉掌握智慧文旅线上平台前、中、后端操作方法，能够熟悉操

作各个板块相对应的内容

2.熟悉文旅产品及相关知识，把电商知识与文旅相结合，打造智慧文旅

3.培养学生线上思维和动手操作能力

（三）素质目标

1.养成遵规守法的意识；

2.具备旅游职业认同感；

3.团队精神的形成，培养大局意识、协作精神和服务精神；

4.养成认真、细心的工作习惯，初步具有沟通、合作能力；

三、课程教授计划

周
别

授
课
顺
序

授课内容
（章、节、

目）

教学目标
（学生将能
够……）

教学重难点、教学方法、
教学需要资源及其他

时
数

一 1

了解旅游相关

知识、微信小

程序

让 学 生 了解旅游

相关知识，掌握小

程序

重、难点：了解旅游相关知识，掌

握小程序

教学方法：课堂讲授

教学资源：智慧文旅基地、多媒体

2

一 1

学习如何使用

小程序后台
让 学 生 掌 握 小

程序后台操作

重、难点：小程序后台操作

教学方法：课堂讲授

教学资源：智慧文旅基地、多媒体

1

https://baike.baidu.com/item/%E5%A4%A7%E5%B1%80%E6%84%8F%E8%AF%86/692029?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E7%B2%BE%E7%A5%9E/378196?fromModule=lemma_inlink
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周
别

授
课
顺
序

授课内容
（章、节、

目）

教学目标
（学生将能
够……）

教学重难点、教学方法、
教学需要资源及其他

时
数

二

2
学习如何使用

小程序后台

让 学 生 掌 握 酒

店、门票操作

重、难点：掌握酒店、门票操作

教学方法：课堂讲授、上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

2
学习如何使用

小程序后台

让学生掌握线路、团

购

重、难点：掌握线路、团购

教学方法：课堂讲授、上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

三

3
学习如何使用

小程序后台

掌 握 东 莞 的 美

食

重、难点：东莞的美食

教学方法：课堂讲授、上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

3 开展辩论赛

锻 炼 了 团 队 成

员的思辨能力，

还 增 强 了 彼 此

之 间 的 沟 通 和

协作能力。

重、难点：消费者在电商平台购物更

注重价格还是品质？

教学方法：课堂讨论法

教学资源：智慧文旅基地、多媒体

1

四

4 了解销售平台

让 学 生 了 解 并

区分销售平台

重、难点：区分销售平台

教学方法：课堂讲授、上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

4
了解平台的

活动营销

让 学 生 学 会 限

时 秒 杀 、 红

包、优惠卷流

程

重、难点：了解限时秒杀、红包、

优惠卷流程

教学方法：上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

五

5 了解平台的

活动营销

让 学 生 学 会 限

时秒杀、红包、

优惠卷流程

重、难点：了解限时秒杀、红包、

优惠卷流程

教学方法：上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

5 国庆放假 1

六 5 国庆放假 1
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周
别

授
课
顺
序

授课内容
（章、节、

目）

教学目标
（学生将能
够……）

教学重难点、教学方法、
教学需要资源及其他

时
数

6
了解平台的

活动营销

让 学 生 学 会 推

广 专 区 和 推 广

挂件

重、难点：推广专区和推广挂件

教学方法：上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

七

7
了解平台的

内容营销

让 学 生 了 解 游

记、问答

重、难点：了解游记、问答

教学方法：上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

7 产品选择
让 学 生 掌 握 如

何去选择产品

重、难点：进行掌握如何去选择

产品

教学方法：上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

八

8 产品上架
让学生掌握上架流

程

重、难点：上架流程

教学方法：上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

8 产品上架
让学生掌握上架流

程

重、难点：上架流程

教学方法：上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

九
9 产品优化

掌 握 产 品 优 化

流程

重、难点：产品优化流程

教学方法：上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

9 期中复习 1

十

10 期中测试 1

10 产品优化
掌 握 产 品 优 化

流程

重、难点：产品优化流程

教学方法：上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1
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周
别

授
课
顺
序

授课内容
（章、节、

目）

教学目标
（学生将能
够……）

教学重难点、教学方法、
教学需要资源及其他

时
数

十

一

11 开展辩论赛

锻 炼 了 团 队 成

员的思辨能力，

还 增 强 了 彼 此

之 间 的 沟 通 和

协作能力。

重、难点：“电商行业中，价格

战 是 可 持 续 的 竞 争

策略吗？”

教学方法：课堂讨论法

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

11
产品库存管

理

实时监控库存

数量，及时补货和

调整库存，避免缺

货或积压。

重、难点： 实时监控库存数量，及

时补货和调整库存，避

免缺货或积压

教学方法：上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

十

二

12
产品库存管

理

实时监控库存

数量，及时补货和

调整库存，避免缺

货或积压。

重、难点： 实时监控库存数量，及

时补货和调整库存，避

免缺货或积压

教学方法：上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

12
产品核销，订

单核对

客户购买后，及时

统计购买数量，

客户消费核销

后跟进客户使

用体验感

重、难点： 客户购买后，及时统计

购买数量，客户消费核

销后跟进客户使用体验

感

教学方法：线上与线下实操相结合

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

十

三
13

产品售后服

务

建立完善的售后

服务体系，如退

换货政策、质量

保证等，让用户

购物无忧

重、难点： 建立完善的售后服务

体系

教学方法：上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1
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周
别

授
课
顺
序

授课内容
（章、节、

目）

教学目标
（学生将能
够……）

教学重难点、教学方法、
教学需要资源及其他

时
数

13
运营策略，数

据分析

让 学 生 了 解 用

户 的 行 为 数

据和画像

重、难点： 了解用户的行为数

据和画像

教学方法：课堂讲授、上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

十

四

14
运营策略，数

据分析

让 学 生 了 解 用

户 的 行 为 数

据和画像

重、难点： 了解用户的行为数

据和画像

教学方法：课堂讲授、上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

14 运营策略

让 学 生 进 行 个

性 化 推 荐 和

营销

重、难点： 进行个性化推荐和

营销

教学方法：课堂讲授

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

十

五

15 运营策略

掌握根据数据分析

结果，优化运营策

略

重、难点： 根据数据分析结果，优

化运营策略

教学方法：课堂讲授、上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

15 财务管理
了解旅行社的财务

管理流程

重、难点： 了解旅行社的财务管理

流程

教学方法：课堂讲授

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

十

六
16 财务管理

了解预算编制和成

本控制

重、难点： 了解预算编制和成本控

制

教学方法：课堂讲授

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1
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周
别

授
课
顺
序

授课内容
（章、节、

目）

教学目标
（学生将能
够……）

教学重难点、教学方法、
教学需要资源及其他

时
数

16
学习供应商后

台使用

需要熟悉供应商后台

的各个功能模块

重、难点：熟悉供应商后台的各个功能

模块

教学方法：课堂讲授、上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

十

七

17
学习供应商后

台使用

能够清晰、耐心地解答

供应商的问题，同时

能够引导正确操作

后台

重、难点：能够清晰、耐心地解答供应

商的问题，同时能够引导正

确操作后台

教学方法：上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

17
了解供应商后

台

为新入驻的供应商提

供后台操作培训，包

括视频教程、操作手

册

重、难点： 提供后台操作培训

教学方法：上机操作

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

十

八

18
参与项目企业单

位合作

人社局的合作

重、难点： 人社局的合作

教学方法：线上与线下实操相结合

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

18
参与项目企业单

位合作
银行的合作

重、难点： 银行的优惠补贴合作

教学方法：线上与线下实操相结合

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

十

九

19
参与项目企业单

位合作
东莞通的合作

重、难点： 东莞通的合作

教学方法：线上与线下实操相结合

教学资源：智慧文旅基地、多媒体、

电脑

1

19 期末复习 实操一理论 实操一理论 1

二

十

20 期末考试 实操一理论 实操一理论 1

20 期末考试 实操一理论 实操一理论 1


