
东莞市经济贸易学校&广东京邦达供应链科技有限公司

物流服务与管理专业现代学徒制项目总结报告

一、项目背景

东莞市经济贸易学校以物流服务与管理专业为试点，与国内知名供应链科技

有限公司 - 广东京邦达供应链科技有限公司深度校企合作、共育人才，开展了

本次物流服务与管理专业现代学徒制项目。

二、项目概况

我校现代学徒制项目于 2023 年 3 月 1日正式启动。本项目由东莞市经济

贸易学校和广东京邦达供应链科技有限公司共同实施。项目共分为企业调研、项

目开发、项目培训、项目实施、质量监控、项目管理、培训证书和项目成果八个

阶段。学徒进入京邦达东莞仓进行物流仓储、调度与客服部门各岗的实习，企业

共指派 2名师傅对学徒进行全程指导，学校也安排 2 位专业教师作为评估师每

周进入企业进行现场评估，学校与企业皆投入大量人力物力。

项目启动后，学校 2 位评估师（即学校专业教师）参加了为期两天的现代

学徒制项目评估师导入前培训，培训内容包括：现代学徒制评估体系介绍、学徒

制评估取证方法（11 种）、评估计划与流程设计介绍、拜访学徒准备事项说明、

解读职业标准与单元条文、学徒制平台的使用说明与操作、周总结与月总结的撰

写等。现代学徒制学徒也进行了为期 1天的导入前素质教育培训，培训目的是提

升正确工作价值观。同时京邦达的企业导师进行了为期半天的导入前培训，主要

了解企业导师岗位职责、协助学徒完成标准取证、协助控管学徒学习进度等。

整个项目采用 “三步走” 策略：准备阶段、实施阶段和验收阶段。在准备阶

段，我校与第三方培训辅导机构深入企业，实地调研，校企基于双方实情，制定

项目实施计划，开发学徒单元标准、核心技能练习册、单元综合练习册，评估师

单元标准和作业，并针对学徒和评估师分别进行集中培训；在实施阶段，我校学

生成为京邦达实习学徒，物流专业教师成为实习评估师，第三方培训辅导机构担

任项目内审，依据项目实施计划，层层监控，保证项目实施的进度与质量；在验

收阶段，对项目证据进行整体抽查并出具抽查报告，直至修订合格，召开项目总

结会议，学徒颁发物流职业能力等级证书，实习评估师颁发评估师资格证书。

三、项目成员



项目涉及单位

学校：东莞市经济贸易学校

企业：广东京邦达供应链科技有限公司

项目涉及对象

学徒：东莞市经济贸易学校物流服务与管理专业学生

企业导师：广东京邦达供应链科技有限公司

评估师：东莞市经济贸易学校

四、项目内容

评估师辅导

内审员会在项目期间持续辅导评估师的评估技能，具体内容如下：

现代学徒制评估体系培训：现代学徒制的概念、组成、级别；现代学徒制的

评估政策、评估原则；现代学徒制质量评估体系；现代学徒制中各方评估职责。

现代学徒制试点项目经验分享：提供已成功实施的项目经验；提供项目实施

过程中遇到的问题及解决办法。

国家职业标准培训：仓储岗位单元标准（标准条文中包含职业素养和职业技

能）；标准中可含学校提供的课标。

评估取证技术：11 种常用的评估取证方法；11 种评估取证方法适用范围。

单元标准条文取证设计：不同知识类型单元标准适用的取证方法；运用 11
种取证方法设计单元标准取证。

评估流程设计及评估计划的制定：评估师每次去企业拜访流程的设计；评估

师每次去企业拜访计划的制定。

周报告、月总结的撰写要求及练习：周报告撰写要求及练习；月总结撰写要

求及练习。

评估师培训成果考核：针对培训内容布置考核作业；考核评估师是否掌握评

估技能。

学徒培训

为提升学徒正确工作价值观，对学徒进行为期 1 天的导入前素质教育培训。

培训方法：苏格拉底培训法、团队学习培训法、翻转课堂培训法、体验式培

训法。



培训内容：哲学与人生发展、物流企业家的思维、物流人的发展阶梯、成功

企业家特质、画我的物流人生、办理企业入职手续。

学习框架制定

企业现场调研：调研岗位需求、工作环境、评估环境等；收集整理企业调研

相关资料。

制定学徒学习框架：根据企业调研结果，结合学校情况，制定学徒学习框架；

学习框架可融合学校提供的课标内容。

设计企业及学校项目运行模式。

制定项目计划及项目进度表：根据项目整体情况，制定项目实施计划；制定

项目进度表，定期跟踪项目进展情况。

根据学习框架，设计学习计划：根据学徒的学习框架，设计学徒学习计划。

五、项目成果

1.项目产出

现代学徒制人才培养模式。

学徒学习框架和学习计划。

评估师、学徒培训模式和培训材料

颁发的学徒合格证书。

颁发的评估师合格证书。

2.项目特色

校企深度调研，多次研讨，学校、京邦达物流双方通力合作，开发学徒单元

标准学习框架，为学徒教学培养提供明确评估依据与标准。

依托现代学徒制人才培养体系，学徒和评估师来自学校，企业导师来自企业

管理层，校企双方分工培养学徒，层层辅导，层层监控，严格按照前期制定的项

目实施计划执行。

多元取证方法，每种方法有标准的操作流程与注意事项，实现了多样性教学

与评估。突破传统的学习成果展示方式（书面作业、课堂问答、书面考试），学

徒采用视频、音频、演讲、项目解决等方式来提交学习成果（也就是证据），很

大程度上弥补了传统检测的不足，全方位体现学徒的素养、知识与技能，评估师



可以通过互联网平台远程时时评估、反馈、指导，跨越时间、空间的限制。

我校项目成功实现第三方评估，引入担任第三方评估机构，环众咨询公司担

任第三方培训辅机构导，这是本项目最大的特色，也是项目顺利实施的关键，之

前三点就是在第三方的辅导之下成功导入与实现的。第三方全程管理监控整个项

目：前期培训，教授现代学徒制理论知识；项目实施，“远程 + 现场” 进行培训

与评估，如视频会议、内审员现场考核、标准化会议、外审中期现场考核、中期

管理会议等，真正意义上实现：①没问题，多讲案例预防，有问题，及时交流解

决；②过程评估与管理，循序渐进，实施即有成果；③有标准，公正评估。每位

学徒、评估师，学徒质量得到学校、企业、行业的共同认可！

3.项目意义

成为东莞市职业教育试点现代学徒制职业院校的磐石。学校不断与当地物流

企业深度合作共同尝试与探讨人才培育，本次又与国内顶尖的供应链科技有限公

司 —— 广东京邦达供应链科技有限公司合作，积极开展现代学徒制项目，成为

东莞市导入现代学徒制职业院校的中坚磐石，为东莞市职业教育相关推动工作提

供实例，为东莞市职业教育改革作出努力
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