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一、项 目说明

 项目名称：东莞市经济贸易学校旅游服务与管理专业现代学徒制导入辅导项目

 培养模式：2+0.5+0.5

前 2 学年：学生在校学校理论知识

第 5 学期：学徒在企业跟岗实习，运用现代学徒制方式进行培养

第 6 学期：学生在企业顶岗实习

 教学形式：做中教、做中学

 教学场地：企业实际工作场所

 评估方式：过程性评估

 评估体系架构：

 学徒：旅游服务与管理专业学生

 企业导师：合作企业部门主管

 估评师：旅游服务与管理专业教师

 内审员：广东康旅文化旅游集团有限公司

 外审员： 东莞市经济贸易学校

 项目辅导时间：6 个月

 项目目标：

1、 实现教育部推动现代学徒制教学改革的相关政策；

2、 实现校企深度融合、共育人才的培养模式；

3、 实现“双师型”师资团队建设方案；

4、 实现技术技能型人才的培养方案；

5、 实现与国际接轨的专业人才培养模式；
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6、 实现以德为本， 具有职业素养、专业知识、岗位技能的综合型专业人才。

 项目要点：

1、 为企业量身定制，设计学徒学习课程和学习计划；

2、 培训专业教师成为合格的评估师；

3、 以学徒为中心， 培养出符合国际水平的技能型人才；

4、 辅导学徒制项目的实施并进行培训质量的监控。

 项目的可行性和必要性

1. 现代学徒制是提升人才培养质量的一种有效途径， 是满足我国产业不断更新换代对人 才需求的

有效手段。现代学徒制不仅有利于促进行业、企业参与职业教育人才培养全 过程，同时也可

以实现专业设置与产业需求对接，课程内容与职业标准对接，教学过 程与生产过程对接，毕

业证书与职业资格证书对接，职业教育与终身学习对接，提高 人才培养质量和针对性。

2. 由于现代学徒制是校企合作发展的一种必然趋势， 是企业参与人才培养，并承担社会 责任的一

种形式，同时也是企业向更高层次发展的必然需求。因此，现代学徒制是集 团化办学或者订

单式培养人才的有效抓手。

3.现代学徒制项目是推进学校和企业共育人才一体化教学的有效模式。目前，企业面临 的问题很

多，如：学校的实习生入职比例偏低、企业新聘员工离职率偏高、企业在职 员工执行力不到

位、企业现场主管管理不到位等。学校面临的问题也很多，如：学生 核心能力不强、实践经

验不多、就业质量不高等。因此，为了解决我国职业教育改革 发展的深层次问题和企业招人

用人问题，探索制度创新的新思路， 现代学徒制的研究 和开展就变得十分有必要。

4.现代学徒制项目是完善人才培养制度和标准的一种有效方法。以英国学徒制为例，一 方面，学

徒须学习国家职业标准和企业的作业标准； 另一方面学徒的质量由评估师把 关，评估师的质

量由内审员把关， 内审员的质量由外审员把关， 因此，英国学徒制的 这些强有力的质量保证

体系可以很好地弥补我国人才培养制度和职业标准的不足。

二、项 目内容

本项目内容主要包括项目调研与学徒学习框架设计、评估师与学徒培训、项目启动会议、项目

导入实施辅导、 学徒制信息管理平台、项目总结与合格证书颁发等。

具体如表 1 所示：

表 1 项目内容
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序

号

项目

内容
项目主要任务 单位 数量 备注

1

项目调研

与设计

1.企业现场调研

 调研岗位需求、工作环境、评估环境等；

 收集整理企业调研相关资料；

2.制定学徒学习框架

 根据企业调研结果，制定学徒学习框架；

 经校企双方协商确认；

3.制定项目计划及项目进度表

 根据项目整体情况，制定项目实施计划；

 制定项目进度表，定期跟踪项目进展情况。

4.根据学习框架，开发核心技能及单元练习册

套 1

2 评估师 1.现代学徒制评估体系 套 1
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培训  现代学徒制的概念、组成、级别；

 现代学徒制的评估政策、评估原则；

 现代学徒制质量评估体系；

 现代学徒制中各方评估职责。

2.现代学徒制试点项目经验分享

 提供 3个以上（含）已成功实施的项目经验；

 提供项目实施过程中遇到的问题及解决办法；

3.职业标准：旅游服务与管理（标准条文中包含知

识、技能和职业素养）；

4.学徒制评估取证技术

 11 种常用的评估方法；

 11 种评估取证方法适用范围；

5.单元标准条文取证设计

 不同知识类型单元标准适用的取证方法；

 不同技能类型单元标准适用的取证方法；

 整体评估取证方法设计运用取证；

6.评估流程设计及评估计划的制定

 评估师每次去企业拜访的流程；

 评估师每次去企业拜访计划的制定；

7.评估师的考核标准；

 内审考核评估师标准说明；

 评估师现场模拟考核；

8.评估师的单元标准和作业
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 评估师质量保证单元标准；

 评估师作业；

9.周报告、月总结的撰写要求及练习

 周报告撰写与练习；

 月总结撰写与练习；

10.系统平台使用说明（供证据的上传与资料的下

载）；

 评估师如何运用系统平台查看审核证据；

 评估师如何运用系统平台下载资料；

11.评估师综合能力考核

 针对培训内容布置考核作业；

 评估师评估技能考核；

3

项目启动会

议与初始评

估

1.召开现代学徒制项目启动会议

 企业、学校、第三方评估机构共同参与；

 举行拜师仪式；

2.举行结对子活动

3.对学徒进行初始评估，并对学徒布置学习任务

套 1

4

项目实施导

入辅导与监

控

1. 辅导评估师制作第一次拜访计划

2. 每周一次视频辅导会议

4.每月一次到现场辅导与考核评估师

5.每月召开一次标准化会议

套 1
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6.项目中期外审团队进行现场考核

7.学徒的证据审核

8.评估师的证据审核

9.定期召开三方会议

10.项目进度控制，保证项目完成质量

11.内审根据外审考核要求，对评估师进行项目指导

与培训

12.导入辅导 6个月。

5

信息平台

的使用

1.指导评估师和学徒完善个人资料等基本信息

2.指导学徒通过现代学徒制信息平台上传证据（含

单元练习册、核心技能练习册）、周报告和月总结

表、单元表；

3．在项目实施过程中，指导评估师通过现代学徒制

信息

平台审核学徒上传的单元标准取证证据，含单元练

习册、核心技能练习册、作业；

4.在项目实施过程中，审查学徒上传的单元标准取

证证据，含单元练习册、核心技能练习册、作业、

周总结和月总结表；

5.指导学徒及评估师通过平台下载项目相关材料

 下载单元标准条文；

 下载学徒单元练习册及核心技能练习册；

 下载评估师作业、评估师单元标准，评估师核

套 1
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心技能练习册、内审反馈记录表；

 下载项目时程计划表；

6

第三方评估

和合格证书

1. 评估学徒和评估师证据；

2. 评估师和学徒通过过程评估，取得英国伦敦国际

学徒制中心颁发的培训合格证书；

套 1

7
项目成果产

出

1.学习框架和学习计划；

2.评估师培训的课件；

3.学徒使用的练习册；

4.学徒学习证据；

5.评估师学习证据；

6.周报告和月总结的记录；

7.视频会议纪要（每周 1 次）

8.标准化会议纪要（每月 1 次）；

9.内审抽样检查报告；

10.外审抽样检查报告；

11.本项目管理文件和经验总结文件；

12.项目总结管理会议材料；

套 1

三、项 目服务团队

1、 团队成员
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康旅多年来参与东莞职业教育的发展， 主要参与活动：旅游专业教学标准制定、旅游技能比

赛、旅游教学指导委员会骨干教师培训、旅游类教材编写、学生顶岗实习、校企合作、实训课程开

发与辅导等方面的工作。在本项目中，康旅公司将派遣实力雄厚、经验丰富的团队来开展项目，

履行项目职责，确保项目的顺利完成。项目团队成员如 表 2 所示：

表 2 团队成员

序号 姓名 项目角色 资格

1 谢松 项目主持人 合格内审员

2 张八登 顾问师 合格评估师

3 王惠光 顾问师 合格评估师

4 曹颖 顾问师 合格评估师

5 唐永忠 顾问师 合格评估师

6 彭秋霞 顾问师 合格评估师

2、 项 目组织架构及分工

本项目由蓝仁昌董事长担任项目主持人，组架构如图 1 所示：

项目主持人

项目经理

技术支持组

项目顾问群

项目稽核组

后勤保障组 项目实施小组财务组 客服组
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图 1 组架构

项目具体分工如下：

 项目主持人：负责项目整体进度控管和质量保证

 项目顾问群：负责提供项目技术咨询

 项目稽核组：负责项目的质量监控和处理客户投诉抱怨

 项目经理：负责项目实施和管理

 项目实施小组： 负责项目导入实施与辅导任务

 技术支持组：负责学徒制信息管理平台的安装和使用

 客服组： 负责客户沟通、协调，以及处理客户询问

 后勤保障组：负责项目团队的食宿交通等后勤资源

 财务组： 负责项目费用支付和控管

四、 项目建设资金

项目实施期间，每位新评估师限带 2 位学徒（合格的评估师可以带 10-20 位学徒），即项目二期

可推广量产。该项目培养评估师的数量不能超过 2 位。本项目主要建设内容及费用见表 3。

表 3 项目建设资金
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序号 项目名称 项目内容 数量 费用合计 备注

1
项目与岗位需

求调研

1. 到学校调研
2次 15,000.00

2. 到企业调研

2
开发学习框架

与计划

1.开发6个单元的岗位标准
1套 49,000.00

2.学习计划安排

3
开发教材及练

习册

1.培训教材4套

6套 13,000.002.评估师练习册1套

3.学徒练习册1套

4 导入培训

第一天：职业标准与学徒制

4天 14,000.00
第二天：评估方法与评估设计

第三天：培训体系与工作职责

第四天：拜访流程与平台使用

5 会议辅导

1.启动会议

3次 15,000.002.外审与管理会议

3.总结会议

6 实施辅导

1.每周视频辅导一次

6位 30,000.002.每月现场辅导一次

3.每月标准化辅导一次

7 内审评估
1.线上评估10次

13次 24,000.00
2.现场评估3次

8 外审评估
1.现场评估一次

2次 18,000.00
2.线上总评一次

9 项目管理
1.项目中期管理会议

2次 10,000.00
2项目总结管理会议

10 培训证书

1.颁发评估师培训合格证书

6份 12,000.00
包含2位评估师
和4位学徒的证
书。

2.颁发企业导师培训合格证书

3.颁发学徒培训合格证书

总计 200,000.00

11 学习平台

1.网址：
http://xtz.roundsmen.com.cn:
801/
2.个人信息录入、学习材料、
学徒证据、评估师的证据、
证据查阅、学习进度查询、
后台学习管理、数据备份、
管理员权限设置

1套 -
项目期间，免费
使用。

五、项目 特点和项 目难点

1、项 目特点

 创新人才培养模式

现代学徒制是根据教育部全国试点项目要求进行探索与实施，结合行业与企业标准以及引

进第三方评估机构进行人才培养。

http://xtz.roundsmen.com.cn:


================================================================================================

广东康旅文化旅游集团有限公司 13

 使用双标准双导师

每位学徒有二位指导老师：一位是企业导师，根据企业作业标准，负责培训学徒的岗位技

能，让学徒早日为企业创造效益； 另一位是评估师，根据学徒制课程标准，负责培训学徒

的综合能力，让学徒成为国际水平的技能型人才。

 人才培养定制化

现代学徒制的课程标准与教学计划是根据企业以及学徒的实际情况制定。有利于培养出符

合企业需求的复合型人才。

 培训质量层层把关

现代学徒制规定学徒必须接受评估师的考核，评估师必须接受内审员的考核， 内审员必须

接受外审员的考核。最后考核通过， 由颁证机构颁发合格证书。

2、项 目难点

 企业导师工作繁忙时， 无法配合取证

环众解法：评估师前往企业拜访学徒时，虽然事先已和企业导师联系，但是企业导师有时

候会因为紧急事情而无法配合评估师取证， 因此本项目会要求评估师应与企业导师约在业

务平淡的时段访谈，避免发生时间冲突。

 对现代学徒制的理解不足

环众解法：企业对学徒制之理解不足，只愿意采用企业作业标准培养学徒；本项目导入

前会对企业导师进行培训，让企业导师正确认识现代学徒制。

六、项 目保证措施

 组织保证措施

1. 成立项目管理团队，由学校领导、企业领导、项目主持人、第三方评估机构组成。每

季召开项目管理会议， 审查项目进度和培训成果

2. 举行标准化会议，由内审员、评估师组成。定期召开标准化会议，规范评估决策与准

则

 技术保证措施

1. 聘请英国现代学徒制专家担任项目技术顾问

2. 聘请上海试点项目领导担任项目技术顾问

3. 聘请教育部现代学徒制专家学者担任项目技术顾问
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 资源保证措施

1. 学校提供学徒、评估师人选和项目经费

2. 企业提供学徒实习岗位、后勤保障和工资、保险

3. 企业提供用于评估用的会议室

4. 辅导公司提供内审人选和信息平台

5. 辅导公司根据颁证机构要求进行项目实施辅导

七、项 目行动纲领

1. 项 目实施程序（时程计划）

1) 项目进行招标（筹备期）

2) 企业岗位技能需求调研（筹备期）

3) 学徒学习框架开发（筹备期）

4) 拟定学徒学习计划（筹备期）

5) 导入前进行评估师、学徒培训（筹备期）

6) 召开项目启动会议与企业导师培训（辅导期）

7) 环众辅导评估师初始评估学徒（辅导期）

8) 评估师每周拜访学徒一次，每位学徒需时半天（辅导期）

9) 评估师主持三方会议（辅导期）注：根据项目实施过程情况由评估师确定

10) 内审员每周一次视频会议辅导评估师（辅导期）

11) 内审员每月一次到现场辅导与考核评估师（辅导期）

12) 内审员主持月管理会议会议（标准化会议） （辅导期）

13) 学徒、评估师与内审员接受外审员期中评估与期末考核（辅导期，第三方评估）

14) 召开项目总结会议（颁发培训合格证书，对外推广）

2. 项 目实施分工
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项目 环众 企业 学校

合作企业确定

协办

可陪同学校到企业向

企业高管介绍现代学

徒制项目

-- 主办

挑选合适企业：全国

或省内知名企业、管

理规范、环境安全。

评估师名单确定

-- -- 主办

挑选负责任心、具学

习力的专业教师

学徒名单确定

-- 主办

企业挑选有意向在该

企业就业的学徒

协办

企业导师名单确定

-- 主办

指派岗位主管担任企

业导师（师傅）

协办

提供确定名单给环众

导入前培训

主办

环众安排内审员到学

校培训评估师与学徒

-- 协办

组织评估师与学徒参

与培训

启动会议

协办

环众提供标准议程与

拜师仪式录像

协办

企业邀请高层主管出

席会议并发言

主办

学校邀请主管部门领

导和企业领导参会；

设计拜师活动。

企业导师培训

主办

启动会议当天与评估

师结对子活动

协办

组织企业导师参加培

训

协办

组织评估师参与结对

子活动

评估师拜访学徒
--

协办

企业导师接受评估师

的拜访

主办

评估师每周一天拜访

学徒（培训学徒）
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评估师参加视频会议

主办

内审员主持评估师视

频会议（每周一次）

-- 协办

组织评估师每周准时

参会

评估师接受现场考核

主办

每位评估师需接受内

审员六 次 现 场 考 核

（每月一次）

协办

提供会议室 6-8 人用

协办

评估师接受考核

评估师团队会议

主办

内审员每月到现场主

持团队会议（标准化）

提供会议室 6-8 人用

协办

组织评估师参会

外审现场考核

主办

组织外审专家团队到

现场考核整体项目二

次（每季度一次）

协办

提供 10-20 人用会议

室

协办

组织评估师与学徒接

受考核

项目中期管理会议

主办

环众提交项目期中管

理报告

组织外审报告期中评

估结果

协办

安排企业高管参会

协办

安排学校领导、评估

师参会

外审证据考核

主办

组织外审专家团队线

上审查评估师与学徒

的学习证据

-- --

总结会与颁发证书

协办

提供总结会议议程和

项目总结报告；邀请

现代学徒制专家参

会；颁发培训合格证

书。

协办

企业高管出席发言；

企业导师出席发言。

主办

主持项目总结会议；

组织评估师发言；

组织学徒发言；

邀请兄弟院校参加。
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