
模块 序号 岗位
学习周期
（天）

部门负责人 学习内容 学习要点

1 在库组

非采购入库：备
件收货、内配收
货、客户退货

采购入库：供应
商直送、tc到货

7 周益山
预约系统、打单、验收
、系统收货、问题处

理，发票处理等

一、流程实操学习：预约、采购收货、TC收货、内配收货、客户退货、系统
验收、序列号管理、发票作废、冲红
二、收货相关系统功能模块学习：WMS系统、ERP系统、预约系统、备件库
系统
三、收货作业流程和收货标准
四、部门架构、功能区、上下游关系认识
五、运营指标认识：1.5h验收及时率，tc验收及时率

2 在库组

上架： 普通商
品上架、高值商
品上架（部分需

塑封）
补货：补货逻辑

7 施宏伟
RF使用、上架作业流程

和标准、异常处理

一、流程实操学习：采购上架、内配上架、客户退货上架、TC上架、补货、
塑封
二、上架相关系统功能模块学习：WMS系统（上架和异形、高架补货）
三、上架作业流程和上架标准
四、部门架构、功能区、上下游关系认识、叉车设备认识
五、运营指标认识：上架及时率

3 在库组 理货 7 赖书城
RF使用、盘点、现场移

库等

一、流程实操学习：库存盘点、循环盘点、移库、仓间调拨、生产问题处理
二、理货相关系统功能模块学习：WMS系统、ERP系统、
三、理货作业流程和理货标准
四、部门架构、功能区、储区认识、上下游关系认识
五、运营指标认识：盘盈亏、仓储损

4综合生产组 大宗订单 7 洪冬春/陈方锦
大宗订单定位，合流、复

核打包

一、流程实操学习：合流、异形订单生产、礼品购打包、团购订单生产、大宗订单生
产、交接
二、大宗订单相关系统功能模块学习：WMS系统、ERP系统
三、大宗订单作业流程、打包标准
四、部门架构、功能区、上下游关系认识
五、运营指标认识

5综合生产组  7 詹泽杰 RDC&FDC内配生产

一、流程实操学习：合流、内配任务分配、内配拣货/复核/打包、内配发货交接
二、内配相关系统功能模块学习：WMS系统、ERP系统、新干线运输系统
三、内配作业流程和内配标准
四、部门架构、功能区、上下游关系认识、FDC、RDC、EPT仓内配模式认识
五、运营指标认识

6
综合
生产
组

供应商退货 7 夏波 退供操作

一、流程实操学习：退供应商，供应商退货交接
二、退供相关系统功能模块学习：WMS系统、ERP系统、预约系统（退供应商预约模
块）
三、退供作业流程
四、部门架构、功能区、上下游关系认识
五、运营指标认识

轮岗实践岗位列表（示例：亚一园区仓储部入库、生产）


