
文旅互联 社保互通

东莞智慧文旅平台发布与社保卡“一卡通”推广计划

一、项目背景

随着社会经济的快速发展和人民生活水平的不断提高，文化

旅游已成为人们休闲娱乐、提升生活质量的重要方式。东莞，作

为华南地区重要的城市之一，拥有丰富的历史文化遗产和现代化

的旅游资源，吸引了大量游客前来观光旅游。为了更好地整合和

展示东莞的文旅资源，提升旅游服务质量和游客体验，东莞市政

府决定建设智慧文旅平台，并于 2023年 10月底正式发布运营。

智慧文旅平台的建设，旨在通过信息化手段，实现文旅资源

的数字化、智能化管理，为游客提供更加便捷、个性化的服务。

同时，结合东莞社保卡的普及应用，平台将设置社保卡专区，为

社保卡持卡人提供专属福利，推动文旅消费和社保卡应用的深度

融合，进一步提升文旅产业的综合竞争力。

二、项目内容

(一） 智慧文旅平台建设

1. 东莞智慧文旅平台将涵盖以下主要功能：

旅游资源展示：提供东莞及周边地区的旅游景点、文化活动、

特色美食等资源的详细介绍和图片展示。



2. 在线预订服务：支持门票、酒店、餐饮等文旅产品的在线预

订，实现一站式服务。

3. 社保卡专区：为社保卡持卡人提供专属优惠，包括平台消费

券、银行满减等福利。

4. 互动体验功能：通过 VR/AR技术，提供虚拟旅游体验，增

加游客的参与感和互动性。

5. 数据分析与管理：收集和分析游客行为数据，为文旅产业发

展提供决策支持。

（二） 社保卡“一卡通”推广

1. 平台将实现与外省市及广东省部分市区社保卡的互认互通，

2. 设置专属优惠参数。在平台后台增加海南、清远、阳江、江

门、潮州等地区的“东莞”参数，使东莞社保卡持卡人能够享受与

本地持卡人相同的专属优惠，实现“同城待遇”。

3. 平台链接跳转。通过平台之间的互相链接跳转，实现消费引

流，为游客提供各地市的社保卡专属优惠。

4. 优化用户体验。在平台设置清晰的跳转板块和指示，确保游

客能够方便快捷地享受到优惠服务。

三、项目组织架构

（一）为确保项目的顺利实施和高效运营，特成立东莞智慧文旅

平台建设项目组，下设以下部门：



1. 项目管理部：负责项目的整体规划、进度控制和风险管理。

2. 技术开发部：负责平台的系统架构设计、软件开发和测试工作。

3. 市场运营部：负责平台的宣传推广、用户增长和合作伙伴拓展。

4. 客户服务部：负责用户咨询、投诉处理和售后服务。

5. 数据分析部：负责收集和分析平台数据，为项目决策提供支持。

各部门之间将保持紧密沟通和协作，确保项目各项任务能够

按时、按质完成。

四、项目旅游专业师生参与情况

（一）康旅智慧旅游运营基地旅游师生将为智慧文旅平台的建设

和运营提供重要的人才支持和智力支持。具体参与情况如下：

1. 技术支持：邀请康旅智慧旅游运营基地旅游师生参与平台的技

术开发和测试工作，提供技术支持和创新思路。

2. 内容创作：利用旅游管理专业师生的专业知识和实践经验，为

平台提供丰富的旅游资源和内容创作，包括景点介绍、旅游攻略、

文化故事等。

3. 市场调研：组织学生进行市场调研，了解游客需求和消费习惯，

为平台的优化和升级提供数据支持。

4. 志愿服务：在平台推广和运营阶段，组织学生志愿者参与线上

线下活动，提供用户咨询和引导服务，提升平台的用户体验。



通过康旅智慧旅游运营基地旅游师生的积极参与，不仅能够

提升平台的专业性和创新性，还能够为学生提供实践锻炼和就业

创业的机会。

五、项目意义

（一）东莞智慧文旅平台的建设和社保卡“一卡通”的推广，对

于推动东莞文旅产业的发展和升级具有重要意义：

1. 提升文旅服务水平：通过智慧文旅平台的建设，实现文旅

资源的数字化、智能化管理，为游客提供更加便捷、个性化的服

务，提升游客满意度和忠诚度。

2. 促进文旅消费增长：结合社保卡的普及应用，为持卡人提

供专属优惠和福利，激发游客的消费热情，促进文旅消费的增长

和文旅产业的繁荣。

3. 推动文旅产业升级：通过智慧文旅平台的建设和运营，收

集和分析游客行为数据，为文旅产业的转型升级提供决策支持，

推动文旅产业向高质量、高效益方向发展。

4. 加强区域合作与交流：实现与外省市及广东省部分市区社

保卡的互认互通，加强区域之间的合作与交流，共同推动文旅产

业的协同发展。

5. 提升城市形象与知名度：智慧文旅平台的建设和运营，将

展示东莞丰富的文旅资源和独特的城市魅力，提升城市的知名度

和美誉度，吸引更多游客前来观光旅游。



综上所述，东莞智慧文旅平台的建设和社保卡“一卡通”的推

广，对于推动东莞文旅产业的发展和升级具有深远的意义和重要

的价值。我们将以高度的责任感和使命感，全力以赴推进项目的

实施和运营，为东莞文旅产业的繁荣发展贡献智慧和力量。
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