
企业入校教学人员安排
姓名：张碧云

任职于东莞市橙光文化传播有限公司，现任零售培训部副总监

学历：本科人力资源管理

工作经验：从事培训工作十三年，擅长线上直播及线下零售培训，在公司的直播订货中单场

订货额 1 亿+。
在培训教学中遵循“尊重是教学的出发点”，推崇个性和能力培养，根据学员的不同特点，

结合有效的教学方法，两年时间内，培养主播人数已过百人。

课程大纲：

课

时
大纲 内容 课程安排

1 为何要做直播
直播的前世今生，做直播可以给个人和企业带来

的好处

第一周

1 直播类型介绍 直播的种类介绍，不同类型主播的发展道路

1 直播的平台说明
不同直播平台的主播需求介绍，以及培训学习方

式

1 直播团队的架构 直播团队人员架构介绍、直播团队应具备的能力

2
优秀主播的培养

什么是主播人设，主播人设打造（随堂练习）

1 如何才能成为优秀的主播

1 直播场地布置 直播间的场地布置以及设备介绍

第二周

1 带货直播工作流程 各岗位人员的工作流程介绍

1 带货直播的选品 带货直播的选品工作说明

2
关于产品的 FAB

什么是产品 FAB，FAB 技巧在直播中如何运用

2 如何撰写 FAB（完成 2 个产品的 FAB）
2 产品 FAB 的演练

1
直播脚本编写

什么是直播脚本，脚本的类型

第三周

1 直播脚本的内容分解

1 撰写直播脚本

1 直播预告的创建 为什么要创建直播预告，预告的类型

1 直播中的检视工作 直播间布置、主播的状态等

1 直播中的转粉 六种转粉技巧的认识及学习

1 直播中的粉丝互动
如何应对粉丝的提问，化被动为主动，主动引导

关注

1 直播中的套路 五种直播套路的认识、掌握五种技巧

1 直播中的场控 什么是场控，场控的重要性，如何做好扬控

第四周

第五周

1 直播后的工作 直播后的复盘工作流程，复盘的检视说明

8
直播演练考核

明确团队分工作，撰写直播脚本，直播演练

4 带货直播的学习考核

1
网红主播

网红主播的要求，网红主播的成长道路
第六周

1 网红主播的直播平台介绍



2 网红主播的人设 网红主播的人设打造，个人简介撰写

1
网红主播直播技巧

直播前的工作准备（动态发布，主播状态、直播

话题）

2 直播中引导技巧、粉丝互动技巧等

1 直播后的粉丝维护、动态内容制作

3
主播帐号申请

完成主播试镜工作，确定直播间风格

第七周

1 账号申请流程，主播完成账号注册工作

2
主播运营工作

直播前中后的工作流程

2
直播过程中如何引导话题，带动直播间氛围及节

奏

1
直播前的工作准备

运营需要掌握直播设备类型及使用说明

第八周和第

九周

1 直播间的布置以及设备调试

12
直播演练考核

现场直播教学演练（找出主播问题，给予解决方

法）

2 直播考核（最终确认网红主播的名单 ）



个人简历
姓名：李亭亭

任职于搜于特集团股份有限公司，现任电商中心社交电商运营经理

学历：本科学历

工作经验：6 年电商操盘经验，3 年的社交电商操盘经营，

擅长 H5 店铺和小程序运营，社群运营，朋友圈运营，公众号自媒体运营，

曾打造社群运营日销 45 万+，朋友圈月销 5W+。

课程大纲：

课

时
大纲 内容 课程安排

1
了解社交电商

了解社交电商
第一周

1 社交电商的核心思维

1 社交裂变的重要性

第二周1

微信朋友圈运营

生活分享

1 IP 人设定位

1 社群涨粉

第三周1 前期铺垫

1 心机晒单

1 卖点挖掘

第四周1 朋友圈发布

1

微信社群运营

社群运营概括

1 如何快递建立百人卖货社群

第五周1 微信社群活跃技巧

1 爆单的社群活动

1 社群卖货的危机处理

第六周1 介绍复购

1 成交秘籍

1 巧妙处理售后，增加客户粘性
第七周

1 如何拍买家秀 1
1 如何拍买家秀 2 第八周

1
公众号运营

自媒体运营-活动篇
第九周

1 自媒体运营-互动篇


