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航空知识分享

教学目的

通过该项任务，使学生掌握民用航空基本概念，世界民用

航空的发展历史及中国民航的历史和发展概况，了解民用航空

器的分类和发展及民用航空器的分类应用概况

教学重点与难点

民用航空基本概念，世界航空技术的兴起与进步，中国民

航的历史和发展概况，民用航空器的分类应用。中国民航的历

史及其发展，民用航空器的分类应用。

教学内容及要求

一、带团乘机流程

1 接团计划



2 出发接客人注意事项

3 机场操作流程



4 飞机上注意事项

5 下飞机后注意事项



二、常用的三个机场

1 广州机场

2 深圳机场



3 香港机场

三、航空公司认识

1 国内航班

中国南方航空 CZ，中国航空 CA，深圳航空 ZH，东方航空

MU，海南航空 HU，

厦门航空 MF，山东航空 SC

春秋航空 9C，吉祥航空 HO等

2 国际航班

卡塔尔航空 QR，新加坡航空 SQ，国泰航空 CX，港龙航空

KA，阿联酋航空 EK，大韩航空 KE，全日空航空 NH 等

四、飞机机型认识

窄体客机：是指每排座位不超过六座的单走道客机。



包括：空客 A319、A320、A321、波音 737（737-700、737-800）

机身从左至右，横向座位编号：ABC、JKL

靠窗座位：A、L；靠走道座位：C、J

头等舱/商务舱：1-10 排；经济舱：11 排开始

宽体机：又叫做宽机身客机，是指具有大直径机身客舱，

有两个通道，载客量在 300 人以上的喷气客机。

包括：空客 A330（330-200、330-300），A340，波音 747

（747-89L、747-400），波音 777（777-200、777-300ER）

机身从左至右，横向座位编号：ABC、DEFGH、JKL

靠窗座位：A、L，靠走道座位：C、D、H、J

头等舱：1-10 排，商务舱：（一）11-30 排；（二）上舱

80排开始（如波音 747-89L、747-400）

经济舱：31 排开始

五、时区与时差

1、中时区：英国伦敦。

2、东一区：法国巴黎；东二区：土耳其伊斯坦布尔；东

三区：俄罗斯莫斯科；东四区：阿联酋阿布扎比；东五区：印

度新德里；东六区：缅甸仰光；东七区：泰国曼谷；东八区：

北京；东九区：日本东京；东十区：澳大利亚墨尔本；东十一

区：所罗门群岛；东十二区：新西兰惠灵顿。

3、西一区：塞内加尔达喀尔；西二区：大西洋中部；西

三区：巴西巴西利亚；西四区：智力圣地亚哥；西五区：美国

纽约；西六区：美国芝加哥；西七区：美国菲尼克斯；西八区：



加拿大温哥华；西九区：美国安克雷奇；西十区：美国檀香山；

西十一十二区均在太平洋

六、常用的飞行辅助软件

1 航班管家

2 非常准

3 航旅纵横

各航空公司的微信小程序

更加准确关注航班动态，航班信息，让飞行更加方便
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旅游产品策划分享

随着旅游业的不断发展，文化旅游已经成为了旅游业的一

个重要组成部分。文化旅游不仅可以让游客感受到当地的文化

氛围，还可以促进当地文化的传承和发展。因此，文化旅游培

训工作也越来越受到重视。

教学目的

1.提高文化旅游从业人员的文化素养和服务意识，增强其

文化旅游知识和技能。

2.加强文化旅游产品的开发和推广，提高文化旅游的知名

度和影响力。

3.促进文化旅游的可持续发展，推动当地文化的传承和发

展。

教学重点与难点

1.文化旅游知识：包括文化遗产、民俗文化、文化产业等

方面的知识。

2.文化旅游技能：包括导游、讲解、演出等方面的技能。

3.文化旅游产品开发和推广：包括文化旅游线路的设计、

文化旅游产品的推广等方面的知识和技能。

教学内容及要求

一、旅游产品概念



旅游产品是旅游业一切经营活动的核心。在旅游学的研究

体系中，旅游产品是最为重要的概念之一，也是旅游经济学最

基本最核心的课题。旅游产品是一个宽泛的概念，从不同角度

看有不同的含义。由于人们从不同的学科基础、不同的研究方

法、不同的研究目的出发，对于旅游产品概念的认识有所不同。

同时随着研究的深入，对其认识也在不断的深化和发展。

通常表示旅行社为满足旅游者在旅游过程中的需要而向旅

游者提供的各种单项旅游产品的合理组合，因此通常又称旅行

社产品。

二、旅游产品分类



三、旅游产品构成要素

旅游交通、旅游住宿、旅游餐饮、游览观光、娱乐项目

购物项目、导游服务、旅游保险

四、旅游产品策划

（一）旅游产品策划的概念

旅游产品开发是根据市场需求，对旅游资源、旅游设施、

旅游人力资源及旅游景点等进行规划、设计、开发和组合的活

动。由于旅游产品的生命周期客观存在，为保持旅游企业的可

持续发展，应该有处于成熟期的一代旅游产品，也有处于成长

阶段的一代产品，同时还有正在开发当中的一代产品，只有这

样才能保持旅游企业的可持续发展。因此，企业应该未雨绸缪，

及时分析外部环境，预测旅游产品的生命周期，具有前瞻性地

适时进行旅游产品的开发。

（二）旅游产品策划要坚持“四个结合”

1．开发模式:资源与市场相结合

2．旅游产品:大众与小众相结合

3．思维方式:理性与感性相结合

4．本质属性:科学与艺术相结合

（三）旅游产品策划要坚持“四个结合”

1．发掘资源，寻找特点

2．把握趋势，追踪热点

3．张扬个性，突出亮点



4．创新概念，打造卖点

5．抓住时机，聚焦节点

（四）旅游产品设计思路

旅游线路设计应注重旅游资源的合理搭配

旅游线路设计中所选取的各旅游资源分布要比较均匀，数

量适中，深度适当

线路中各景点的时间安排要能够体现景区特色

旅游线路设计要根据游客的旅游心理安排景点游览顺序，

做到渐入佳境，高潮迭起

旅游线路设计中选取的景点的游览方式应动静结合

旅游线路设计应避免走冤枉路和回头路
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摄影知识分享

摄影是一门艺术和技术相结合的领域，它在现代社会中变

得越来越重要。许多人对摄影感兴趣，并希望提升自己的摄影

技巧。为了满足这一需求，我们制定了一套全面的摄影培训方

案，旨在帮助学员提高摄影技能，理解摄影原理，并掌握摄影

技术的实际应用。

教学目的

我们的培训方案旨在帮助学生达到以下目标：

1.掌握摄影的基本原理和术语。

2.熟悉摄影设备的使用和操作。

3.学会运用不同的光线、构图和角度来创作精美的照片。

4.了解不同类型的摄影（例如人像摄影、风景摄影等）并

学习相应的拍摄技巧。

5.掌握后期处理技术，如图像调色、裁剪和修饰等。

6.培养艺术视野和创造力，提高摄影作品的表现力。

教学内容及要求

我们的培训方案涵盖了以下主题：

一、摄影基础知识

摄影的历史和发展

摄影术语和概念



摄影器材的类型和功能

二、摄影器材和操作

相机的类型和功能

镜头的选择和使用

快门、光圈和 ISO 的作用和调整

使用三脚架和其他辅助设备



三、光线与曝光

光线的特性和影响

曝光的原理和调整

使用不同光线条件拍摄照片的技巧

四、构图与视角

构图原则和技巧

不同视角带来的影响

对焦和景深的运用



五、不同类型的摄影

人像摄影的技巧和注意事项

风景摄影的构图和光线控制

建筑摄影的角度和透视

静物摄影的布局和道具选择

街拍摄影的技巧和沟通能力



六、后期处理技术

数码图像的基础处理

调整曝光、对比度和饱和度

图像剪裁和旋转

使用滤镜和特效增强照片

七、艺术视野和创造力培养

学习欣赏和分析摄影作品

探索不同摄影风格和流派

发展个人艺术视野和风格



运用摄影技术表达创造力


