
《直播营销》课程教学计划书

 课程设置

 课程名称：《直播营销》

 课程类别：专业必修课

 课程性质：必修

 计划学时：40

 计划学分：3

 先修课程：无

 适用专业：电子商务类和市场营销类等专业课程教材

 课程简介

 教学目标

多角度、深层次地剖析了直播运营的策略与方法，内容涵盖认识

直播、直播内容策划、直播技能和直播运营实战等，以案例为主导，

激发学生的学习兴趣，帮助学生快速掌握直播技巧和方法，使学生能

够学以致用，培养和提升学生的实际运营能力。

 基本知识

直播营销概念、直播发展史、直播平台及特点、直播风险防范、

直播营销整体思路、直播人员分工设置、直播营销传播与发酵、直播

复盘与提升、直播 55 问。

 问题分析



发现在直播运营中失败的原因，从平台、定位、人设、运营、推

广、包装和变现等各环节中多角度、深层次地剖析直播运营的策略与

方法。

 设计／开发解决方案

概念和理论的基础上，重点讲解行之有效的运营方法，以案例为

主导，着重培养学生的实际运营能力。

 研究

分析市场，以案例为基础研究直播运营。

 使用现代工具

熟悉了解现如今市面各种平台以直播工具，营销类，文案类，剪

辑类等等。

 环境和可持续发展

网络信息技术迅猛发展，直播营销生态的逐渐完善，直播已成为

广告主非常青睐的重要营销推广渠道，使得直播行业蕴含着无法预估

的商业机会。直播作为一种新媒体手段，能够吸引巨大的网络流量，

直播带货成为目前备受社会关注的焦点，这种销售方式已经成为经济

领域新的增长点。

 职业规范

在网络直播中，主播的着装要自然、大方、整洁、得体，在人际

交往中，主播的言行举止要文明、礼貌，充分体现主播对观众的尊重，

营造健康的网络环境，直播主播需注重自身形象的塑造，具备自信、

尽职、乐观等良好的心理素质。



 个人和团队

个人与团队的运营模式，以及人员配置工作职责

 沟通

与各种角色之间的沟通协商技巧。

 项目管理

直播的风口一直都在，要从平台、定位、人设、运营、推广、包

装和变现等多角度，深层次的挖掘和学 习，理论结合实践，掌握直

播技巧及落地方法，抢占直播时代的巨量红利市场。

 课程计划

直播课程进度计划

课时 课程目的 教学方法 课程练习

1 熟知直播的基础概念（发

展历程及特点优势）
讲授法 /

2 建立直播营销的整体思路 讲授法＋讨论法
案例分析：按照今日内容

分析某直播间整体链路

2 学会直播营销目的分析 讲授法＋讨论法
从人、货、场三个维度对

某品牌进行直播分析

6
掌握直播营销策略组合

（人设的打造、选品策略、

场景打造）

讲授法＋讨论法
尝试为某品牌设计直播

营销策略组合

2 掌握直播方案执行规划 讲授法＋讨论法
为上节课的策略组合做

好执行方案

3 认识直播硬件与直播工具
讲授法+直观演

示法
/

2 认识直播人员分工设置 讲授法 /

5 学会直播间话术及玩法并

熟练运用
讲授法

为上节课的直播策略设

计好开场、互动、结尾话

/



2 学会直播间传播计划拟定 讲授法

以某场直播为主，制作一

个宣传点（不限于海报/

软文/视频）

3 学会直播间粉丝管理 讲授法

以小米公司为例，分析该

品牌是如何维系粉丝的

（字数 500-800 字）

3 学会直播复盘 讲授法＋讨论法
以某品牌直播为例，复盘

该品牌直播的数据

5 直播实操与演练 讲授法＋练习法
分组演练一场直播、主题

不限

4 易直播的使用与说明 讲授法＋练习法
注册一个个人账户，尝试

带货
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