
《社群运营》课程教学计划书

 课程设置

 课程名称：《社群运营》

 课程类别：专业基础课

 课程性质：必修

 计划学时：40

 计划学分：2

 先修课程：无

 适用专业：本课适合经济学、管理学、新闻传播学相关专业，如

工商管理、市场营销、经济贸易、电子商务、广告学等新媒体营

销专业。

 教学目标

培训内容包括如何制定群规，如何线上分享，如何做线下活动，

选择什么样的平台等，大量干货秘籍一应俱全，并提供丰富的实操案

例。通过本课程学习，学生可以掌握社群运营的基础知识，为以后从

事社群运营工作打基础，充分的实践性教学可实现培训对象的学习目

标。

 基本知识

社群的产生背景和内涵，社群构成的五大要素，运营社群的三大

社交理论，评估社群质量的模型，构建社群的步骤，保持社群活跃度

的方法，社群线下活动的策划与执行，建立社群运营优质团队的方法，



扩大社群运营团队的策略，留住社群运营人才的方式，设置社群运营

KPI，社群的商业变现模式。

 问题分析

学生应当能够认识社群、了解社群营销的价值和运营技巧，具备

社群运营的规划和运营策略能力，能够组建社群团队、发挥社群的优

势，能够有效的开展社群营销与运营的相关活动。

 设计／开发解决方案

通过本课程的教学，学生能有意识的实践体验社群的发展，激发

学生对社群营销与运营的强烈兴趣，培养学生的实践精神。

 研究

分析市场，以理论知识+案例分析为基础研究社群运营。

 使用现代工具

熟悉了解现如今市面各种平台以运营工具，营销类，文案类等。

 环境和可持续发展

现代人生活节奏快，大家打开公众号的频率逐渐降低，人们更愿

意在碎片化时间里打开微信社群进行社群交流和互动分享，通过社群，

运营人员可以实时观测用户动态，捕捉到用户需求和情感，从而及时

对运营方案作出调整以及更好的维系用户；用户与用户、用户运营者

之间的关系更加密切，用户更易产生归属感，用户黏性加大，社群运

营能有效提高对用户的激活和转化。如今私域流量火爆，而社群运营

也属于私域流量，社群运营在整个运营体系里都是必不可少的一环。

 个人和团队



个人与团队的运营模式，以及人员配置工作职责

 沟通

与各种角色之间的沟通协商技巧。

 课程计划

《社群运营》课程进度计划

课时 课程目的 教学方法 课程练习

1
了解社群运营的发展历程，新零售时代的四

大营销特点及构成社群的五个要素
讲授法 /

1
学习社群运营及社区运营的区别，社群营销

的整体框架
讲授法 /

2 学会分析社群运营的案例 讲授法+讨论法 加入一个社群，并分析起运营轨迹

10

了解社群的价值，掌握社群的群成员结构及

角色分工，理解社群构建的基本要素、流程

技巧和方法，了解群成员加群的主要动机，

掌提社群聚找群成员的主要方法

讲授法+讨论法
组件一个社群需要哪些技巧和方

法，学生按小组完成社群的构建

6

了解常用的社群运营模式，掌握社群分享的

流程，掌握社群讨论需要经历的三个阶段，

理解社群可通过哪些方式完成价值输出，了

解社群的变现的概念，理解社群变现的要素

及前提，掌握商业变现的形式

讲授法+讨论法
为上节课建的社群设置规则及玩

法，入群人数达到 100 人

12

掌握社群线下活动的必要性，掌握线下活动

的筹备流程，了解线下活动推广渠道，掌握

线下活动的宣传推广策略，了解线下活动的

现场操作注意事项，掌握活动复盘的注意事

项及要惠

讲授法+讨论法
根据制作的线下活动实施方案，组

织一场线下活动

4

掌握社群运营人才的选拔标准，了解怎样的

新人值得被培养，掌握快速壮大团队的基本

条件，熟悉社群核心团队成员流失的原因，

熟悉什么是社群 KPI，掌提社群运营 KPI 的

类型

讲授法 /

4 熟悉使用易直播
讲授法＋实训

法
结合易直播策划一场线上活动
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